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REGULAMIN
SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYINYCH
Neosystem Sp. z 0.0.
66-400 Gorzéw Wielkopolski
ul. I. Moscickiego 6

§ 1 AKCEPTACJA REGULAMINU | POLITYKI PRYWATNOSCI
Warunkiem korzystania z ustug operatora przez klienta
jest akceptacja niniejszego regulaminu.

Akceptacja regulaminu przez klienta jest réwnoznaczna
ze ztozeniem oswiadczen o nastepujgcej tresci:
Zapoznatem sie z regulaminem i akceptuje wszystkie
jego postanowienia;

Dobrowolnie przystagpitem do korzystania z ustug
operatora;

§ 2 DEFINICIE
Klient — osoba fizyczna lub osoba prawna lub jednostka
organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktérej ustawa
przyznaje zdolnos$é¢ prawna, bedaca kuracjuszem lub
gosciem Obiektu, na terenie ktérego Swiadczona jest
Ustuga, ktéra zawarta z Operatorem Umowe o
Swiadczenie Ustug;
Aktywacja — rozpoczecie Swiadczenia Ustugi;
Awaria - uszkodzenie Sieci ograniczajagce lub
uniemozliwiajgce dostep sygnatu Sieci Operatora do
Odbiornika lub Terminala Klienta;
Biuro Obstugi Klienta (BOK) — jednostka organizacyjna
Operatora powotfana celem umozliwienia Klientowi
kontaktu z Operatorem, a takie obstugi Klienta i
udzielania mu pomocy we wtasciwej realizacji Umowy.
Cennik — wykaz Ustug wraz z okresleniem rodzaju i
wysokosci optat, stanowiacy integralng czes¢ Umowy,
dostepny na ekranie kiosku.
Kiosk — Samoobstugowe urzadzenie elektroniczne
umieszczone w czesci ogélnodostepnej obiektu, stuzace
do zakupu ustug TV lub WiFi.
Kod dostepu — stuzacy do korzystania z Ustugi Internetu
WiFi lub Ustugi telewizji kablowej. Kod aktywujgcy
Ustuge;
Obiekt —szpital lub sanatorium, w ktérym znajduje sie
Sie¢ Operatora i w ktérym dostepne sg Ustugi.
Odbiornik — urzadzenie stuzagce do odbioru sygnatu
telewizyjnego i / lub radiowego, znajdujace sie w
Pokoju;
Oferta Operatora — aktualnie obowigzujgce zestawienie
Pakietow, zawierajgce szczegétowy opis rodzaju i
zakresu Ustug $wiadczonych w ramach danego Pakietu z
wyszczegélnieniem cen, dostepny w Kiosku, Biurze
Obstugi Abonenta — Recepcji Obiektu oraz siedzibie
Operatora na kazde zgdanie Klienta
Operator — podmiot $wiadczacy Ustugi na podstawie
Umowy — Neosystem Sp. z 0.0. z siedzibg w Gorzowie
Wielkopolskim (66-400), ul. I. Moscickiego 6
Optata — optata nalezna od Klienta na rzecz Operatora z
tytutu Ustug swiadczonych Klientowi przez Operatora,
okreslona wedtug Cennika, zalezna od rodzaju
wybranego przez Klienta Pakietu;
Pakiet — zdefiniowany w Ofercie Operatora rodzaj i
zakres Swiadczonych przez Operatora Ustug, nabywany
przez Klienta w drodze zawarcia Umowy;
Pokdj — znajdujacy sie w Obiekcie pokdj lub pokoje, w
ktérych wykonana jest instalacja Sieci i w ktérych
dostepne sg Ustugi, zajmowany przez Klienta;
Przedstawiciel Operatora — osoba Ilub podmiot
dziatajacy w imieniu i na rzecz Operatora, uprawniony do
sktadania i przyjmowania oswiadczen woli w zakresie
zawarcia, zmiany lub rozwigzania Umowy, badz tez
wykonania jej postanowien; Przedstawicielem Operatora
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jest Obiekt, w imieniu ktdrego dziata pracownik Recepcji;
Przedstawiciel Operatora dziatg wytgcznie w Sanatoriach
i Uzdrowiskach.

Przerwa techniczna — przerwa w dostepie do Sieci
zwigzana z koniecznoscig przeprowadzenia przez
Operatora konserwacji lub modernizacji Sieci, o ktérej
Operator powiadomi Klienta nie mniej niz na 7 dni
wczesniej na stronie internetowej Operatora i / lub na
kanale informacyjnym, trwajgca nie dtuzej niz 2 godziny;
Regulamin — niniejszy dokument, regulujgcy warunki
Swiadczenia przez Operatora oraz korzystania przez
Klienta z Ustug;

Sie¢ Operatora — sie¢ telekomunikacyjna, stanowigca
wtasnos$¢ Operatora, umozliwiajaca swiadczenie Ustug;
Sita Wyisza — zdarzenie zewnetrzne, ktérego skutkéw
nie da sie przewidzie¢, ani ktéremu, mimo dotozenia
nalezytej starannosci, nie mozna zapobiec. Site wyiszg
stanowig w szczegdlnosci wytadowania atmosferyczne
oraz nagte zmiany pogodowe;

Terminal — komputer lub inne urzadzenie Klienta (np.
telefon, tablet), umozliwiajace podtgczenie do Sieci i
korzystanie z Ustug internetowych;

Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug, zawierana przez
dokonanie czynnosci faktycznych, to jest: dokonanie
zakupu Ustug u Przedstawiciela Operatora w recepcji
Obiektu i wydanie przez Przedstawiciela Operatora Karty
elektronicznej, dokonanie zakupu Ustug w kiosku,
skutkiem czego jest wydanie Kodu dostepu lub poprzez

strone internetowg Operatora i otrzymania kodu
dostepu
Ustugi — przedptacone ustugi telekomunikacyjne

Swiadczone przez Operatora, polegajace w szczegdlnosci
na udostepnianiu sygnatu telewizyjnego, radiowego,
oraz zapewnianiu dostepu do Internetu;

Ustugi Internetu — zapewnienie dostepu do Sieci celem
umozliwienia Klientowi korzystania z sieci Internet;
Ustugi telewizji kablowej — zapewnienie Klientowi
sygnatu telewizyjnego i radiowego, w postaci cyfrowej;

§ 3 POSTANOWIENIA OGOLNE
Operator os$wiadcza, ze jest wpisany do rejestru
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych pod numerem
7816
Swiadczenie Ustug przez Operatora na rzecz Klienta
odbywa sie na warunkach okreslonych w dokumentach:
a) niniejszym Regulaminie,
b) Cenniku.
Regulamin okresla zasady swiadczenia Ustug przez
Operatora. Operator moze wprowadzaé¢ odrebne
regulaminy dla $wiadczonych przez siebie Ustug, w
szczegblnosci zwigzane z akcjami promocyjnymi. W
takim wypadku postanowienia odrebnych regulaminéw
znajdujg  pierwszeAstwo przed postanowieniami
Regulaminu.
Klient przed dokonaniem zakupu Ustug zobowigzany jest
zapoznaé sie z Regulaminem, ktéry dostepny jest u
Przedstawiciela Operatora — Recepcji Obiektu, Kiosku
oraz na stronie internetowej Operatora
Wwww.neosystem.tv
Obowigzujacy Regulamin oraz aktualny Cennik dostepne
s3 na stronie Internetowej www.neosystem.tv | oraz w
Kiosku na kazde zadanie Klienta.

& 4 ZAWARCIE UMOWY
Strong Umowy moze by¢ osoba fizyczna posiadajaca
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, lub osoba
prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg
prawng, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktéra



najmuje Pokdéj w Obiekcie, lub korzysta z Pokoju na

podstawie innego tytutu prawnego.

Zawarcie Umowy nastepuje poprzez dokonanie

czynnosci faktycznych — to jest:

a) dokonania wyboru Ustugi i Pakietu oraz zakup tej
Ustugi przy wykorzystaniu Kiosku i wydaniu przez
automat Kodu dostepu

b) dokonania wyboru Ustugi i Pakietu oraz jej zakup u
Przedstawiciela Operatora w Recepcji Obiektu przez
Klienta

c) wydania Klientowi przez Przedstawiciela Operatora
Karty elektronicznej w przypadku Ustugi telewizji
kablowej, lub Kodu dostepu w przypadku Ustugi
Internetu;

d) dokonania wyboru Ustugi i Pakietu oraz zakup tej
Ustugi poprzez strone internetowg Operatora,
optaceniu jej za pomoca przelewu internetowego i
otrzymania kodu dostepu na podany wczesniej
adres e-mail. Warunkiem otrzymania kodu jest
poprawne  optacenie ustugi oraz podanie
poprawnego adresu e-mail.

§ 5 Ustual | PAKIETY

Operator oferuje swiadczenie Ustug:

a) telewizji kablowej,

b) internetowych.

Ustuga Internetu moze nie by¢ dostepna w niektérych

Obiektach.

Operator oferuje Ustuge w Pakietach, przy czym Pakiety

roznia sie:

a) w przypadku Ustugi telewizji kablowej — okresem, w
jakim Ustuga bedzie dostepna; rodzaj
udostepnianych programoéw telewizyjnych jest taki
sam w kazdym Pakiecie — Pakiety czasowe;

b) Zakresem dostepnych kanatéw — W niektorych
obiektach dostepne sg pakiety premium, w ktérych
sktad wchodzg kanaty z pakietu podstawowego oraz
dodatkowe kanaty tematyczne.

c¢) w przypadku Ustugi Internetu — okresem, w jakim
Ustuga bedzie dostepna — Pakiety czasowe, bad?
limitem transferu danych, ktére Klient bedzie mdgt
przesyta¢ / odbieraé¢ — Pakiety przesytowe. Predkos¢
transferu danych jest taka sama w kazdym Pakiecie.

Standardowe Pakiety czasowe umozliwiajg korzystanie z

Ustug przez okres 1,3,7 w Szpitalach dni lub

7,14,21,24,28 dni w Sanatoriach

Standardowe Pakiety przesytowe umozliwiajg transfer

minimalny 512 kb/s.

Operator moze wprowadza¢ Pakiety o innym okresie

trwania Ustugi lub innej ilosci transferu. Klient moze

zapoznaé sie z aktualng Ofertg wszystkich Pakietow w

Kiosku lub u Przedstawiciela Operatora w Recepcji

Obiektu, przed dokonaniem wyboru i zakupu Ustugi.

Oferta Pakietow w réznych Obiektach moze byé rézina,

ze wzgledu na specyfike tych Obiektéw.

§ 6 AKTYWACIA UStUGI

Aktywacja Ustugi nastepuje z chwila:

a) w przypadku Ustugi telewizji kablowej — wilozenia
przez Abonenta Karty elektronicznej do Odbiornika
lub innego urzadzenia stuzgcego do tego celu jak
rowniez wpisania Kodu dostepu na ekranie
Odbiornika;

b) w przypadku Ustugi internetu — wpisania Kodu
dostepu w Terminalu Klienta.

Z chwilg aktywacji Ustugi rozpoczyna bieg czas, na jaki

zostata zawarta Umowa i w ktérym udostepniana jest

Klientowi Ustuga.

W przypadku wykupienia ustugi telewizji kablowej Karta

aktywacyjna jak réwniez Kod dostepu nie moze by¢

uzyty w zadnym innym Odbiorniku/Pokoju niz ten na
ktéry dokonano zakupu. W przypadku gdyby po
Aktywacji Ustugi Klient zmieniat Pokdj wodwczas
konieczne jest przeprogramowanie Karty elektronicznej
u Przedstawiciela Operatoraw Recepcji Obiektu lub
wygenerowanie nowego kodu. W takim przypadku, jesli
Klient posiada aktualny wydruk z kodem mozliwe jest
nieodpfatne uzyskanie nowego Kodu dostepu pod
telefonem: 509 559 999;

Z chwilg aktywacji Ustugi Internetu Kod dostepu nie
moze by¢ wykorzystany w zadnym innym Terminalu.
Odbiornik znajdujacy sie w Pokoju dziata wytgcznie po
dokonaniu aktywacji Ustugi, za$ dostep do Internetu
mozliwy jest dopiero po wpisaniu Kodu dostepu do
Terminala. Ustugi sg aktywne do wyczerpania Pakietu.
Operator nie wprowadza innych ograniczedn w
korzystaniu z urzadzen koricowych stuzgcych do odbioru
Ustug.

§ 7 OptATY
Klient uiszcza Optate za wybrang Ustuge w okreslonym
przez Klienta Pakiecie z géry, w momencie dokonywania
zakupu, gotéwka lub kartg ptatnicza w Kiosku lub
przelewem internetowym na stronie podanej na ekranie
telewizora — adres strony jest inny dla kazdego obiektu.
W ramach Optaty Operator zapewnia:
a) S$wiadczenie wybranej Ustugi przez okres czasu
zgodny z wybranym przez Klienta Pakietem,
b) administrowania udostepnionym Pakietem Ustug,
c) usuwania Awarii i $wiadczenia ustug serwisowych,
d) zapewnienia obstugi Klienta telefonicznie w BOK —
siedzibie Operatora

§ 8 ZAKRES OBOWIAZKOW | ODPOWIEDZIALNOSCI KLIENTA
Klient nie moze podejmowaé jakichkolwiek czynnosci
zagrazajacych bezpieczenstwu lub integralnosci Sieci
badz Ustug, w tym:

a) naruszania lub ingerowania w Sie¢ i urzadzenia
stanowigce wtasnos¢ Operatora badz Obiektu, w tym
samowolnego dokonywania zmian, przerdbek,
napraw, konserwacji oraz samodzielnego usuwania
uszkodzen;

b) umozliwiania dostepu do Sieci i urzadzern osobom
trzecim;

c¢) podejmowania dziatan mogacych uszkodzi¢ lub
zaktdcié prace Sieci;

d) blokowania dziatania oraz prob wtaman do
systemédw  oraz  wszelkich innych  dziatan
powodujgcych zaktécenia w pracy Sieci Internet;

e) podejmowania dziatan powodujgcych ingerowanie
lub niszczenie danych innych Klientéw lub Sieci
internetowej;

f) uzywania, udostepniania i rozpowszechniania:
oprogramowania pozbawionego stosownej licencji,
nielegalnych (pirackich) wersji oprogramowania,
plikébw multimedialnych, rozsytania spamu i
skanowania sieci, rozsiewania wirusow i
oprogramowania z grupy malware itp.;

g) prowadzenia atakéw, wiaman itp. dziatan
zwigzanych z ingerencja w zasoby komputeréw
innych Klientéw lub oséb trzecich, a takze urzadzen
w Internecie i Sieci;

h) prowadzenia z wykorzystaniem Sieci dziatalnosci
komercyjnej;

i) utrudniania lub uniemozliwiania innym
Uzytkownikom korzystania z sieci lub dostepu do jej
zasobéw np. uruchamiania programéw nadmiernie
obcigzajacych sieé;

j)  wprowadzania samowolnych, nie uzgodnionych z
Operatorem zmian we wtasciwosciach potaczenia



sieciowego komputera (w szczegdélnosci adresu IP)
oraz rozpowszechniania tych ustawien
konfiguracyjnych osobom trzecim;

k) ujawniania osobom trzecim Kodu dostepowego
Ustugi Internetu lub Ustugi telewizji kablowej;

1) skanowania lub podstuchu Sieci;

m) przegladania stron WWW potencjalnie
niebezpiecznych w szczegdlnosci stron zawierajacych
tresci: pornograficzne, hazard, cracki itp.,

n) wysytania, rozpowszechniania droga elektroniczng
danych osobowych oséb fizycznych bez ich zgody.

W przypadku stwierdzenia naruszen lub ingerencji o

ktérych mowa w § 8 pkt.1 Operator uprawniony jest do:

a) zawiadomienia wiasciwych stuzb, w trybie
przewidzianym prawem;

b) eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza
bezpieczenstwu sieci lub ustug;

c) przerwania lub ograniczenia $wiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej na zakoriczeniu sieci, z ktérego
nastepuje wysytanie komunikatéw zagrazajgcych
bezpieczenstwu sieci ustug.

Klient ponosi odpowiedzialnos$¢ za wszelkie szkody, ktére

wyrzadzit Operatorowi i innym Klientom naruszajgc

postanowienia niniejszego Regulaminu.

§ 9 ZAKRES OBOWIAZKOW OPERATORA
Operator zobowigzany jest do $wiadczenia na rzecz
Klienta Ustug zgodnie z wybranym przez Klienta
Pakietem.
Obowigzkiem Operatora jest utrzymanie Sieci w stanie
zapewniajgcym $wiadczenie Ustug.
Operator zobowigzany jest do obstugi Klienta i udzielania
mu wszelkiej pomocy i niezbednych informacji w
zwigzku z wykonywaniem Umowy telefonicznie zaréwno
u Przedstawiciela Operatora w recepcji Obiektu, w BOK —
siedzibie Operatora, pod telefonem: 509 559 999
Operator udostepnia informacje o zagrozeniach
zwigzanych ze Swiadczong Ustugg, w tym o sposobach
ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych
osobowych na stronie www.neosystem.tv poprzez
wskazanie linku do strony internetowej Urzedu
Komunikacji Elektronicznej http://www.uke.gov.pl/badz-
swiadomy-zagrozen-w-sieci-12885
Operator zobowigzany jest do zapewnienia Klientom
nieodpfatnego usuwania Awarii w trybie wskazanym w §
12.
Operator zobowigzany jest informowaé wszystkich
Klientéw z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem, o
wszelkich zmianach, przerwach pracy Sieci, Przerwach
Technicznych, pracach modernizacyjnych i
konserwacyjnych. Informacja taka przekazana zostanie
za posrednictwem komunikatéw emitowanych w kanale
informacyjnym i/ lub stronie internetowej
Www.neosystem.tv

§ 10 CzAS TRWANIA | ROZWIAZANIE UMOWY
Umowa zostaje zawarta na czas okreslony:

a) w przypadku Pakietéw czasowych — na czas
wynikajacy z wybranego przez Klienta Pakietu (np.
1, 3, 7 dni);

b) w przypadku Pakietéw przesytowych — na czas do
wyczerpania przez Klienta limitu transferu zgodnie z
wybranym Pakietem;

jednak w zadnym wypadku nie dtuzszy niz okres pobytu

Klienta w Obiekcie.

Umowa ulega rozwigzaniu:

10.

a) w przypadku uptywu czasu trwania Ustugi
okreslonego Pakietem, lub wyczerpania limitu
transferu okreslonego Pakietem, badz

b) zakonczenia pobytu Klienta w Obiekcie

zaleznie od tego, ktére ze zdarzen okreslonych w

punktach a) i b) nastapi szybciej.

Klient moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem

natychmiastowym w przypadku gdy:

a) Operator nie $wiadczy, lub swiadczy nienalezycie
Ustuge przez okres przekraczajacy 24 godziny;

b) Klient musi opusci¢ Obiekt z waznych przyczyn
losowych, niezaleznych i niezawinionych przez
Klienta.

Operator moze wypowiedzie¢c Umowe ze skutkiem

natychmiastowym, jak rdéwniez moze zawiesi¢

wykonywanie ustug, w przypadku gdy Klient narusza
warunki $wiadczenia Ustugi, w szczegdlnosci:

a) swoimi dziataniami zagraza bezpieczenstwu i
integralnosci Sieci,

b) wykorzystuje Ustuge Internetu do dziatan
niezgodnych z prawem,

po uprzednim wezwaniu Klienta do zaniechania takich
dziatan i wyznaczeniu mu 12 godzinnego terminu.
W przypadku wypowiedzenia Umowy okreslonego w ust.
3 i 4 Operator zwrdci Klientowi proporcjonalng czes¢
Optaty za okres od dnia wypowiedzenia Umowy do
konca okresu, przez jaki miata trwac (Pakiet czasowy) lub
proporcjonalng cze$¢ Optaty za niewykorzystany limit
transferu (Pakiet przesytlowy). Zwrot Optaty jest
niezalezny od odpowiedzialnosci odszkodowawczej
Operatora lub Klienta, zaleznie od tego, z czyjej
przyczyny nastgpito wypowiedzenie Umowy.
Klient bedacy konsumentem w przypadku, gdy Umowa
zostata zawarta w sposéb okreslony w § 3 ust. 2 lit. b
Regulaminu, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od
Umowy bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztéw, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w punktach
ponizej.
Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie
od dnia zawarcia Umowy. Aby zachowac termin do
odstagpienia od Umowy wystarczy wysta¢ oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy.
Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ na formularzu
dostepnym na stronie internetowej Operatora
www.neosystem.tv, jak réwniez w drodze innego
jednoznacznego oswiadczenia. Oswiadczenie moze
zosta¢ ztozone np. pocztg, faksem lub poczty
elektroniczna.

W razie odstgpienia, o ktérym mowa w punkcie 6

niniejszego  paragrafu, Operator ma obowigzek

niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy,
zwréci¢  Klientowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci. Operator dokonuje zwrotu ptatnosci przy
uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt

Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny

spos6b zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi

kosztami.

Prawo odstgpienia, o ktérym mowa w punkcie 6

niniejszego  paragrafu, nie przystuguje Klientowi

bedacemu konsumentem w przypadku:

a. jezeli Operator wykonat w petni ustuge za
wyrazng zgoda Klienta, ktéry  zostat
poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia
przez Operatora utraci prawo odstgpienia od
umowy,

b. umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére
nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
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spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za
wyrazng zgoda Klienta przed uptywem terminu
do  odstgpienia  od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsiebiorce o
utracie prawa odstgpienia od umowy.
Jezeli na wyrazne zgdanie Klienta wykonywanie Umowy
ma sie rozpoczac przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy, o ktérym mowa w punkcie 6 niniejszego
paragrafu, Operator wymaga od Klienta ztozenia
wyraznego oswiadczenia zawierajgcego takie zgdanie.
Jezeli Klient bedacy konsumentem wykonuje prawo
odstgpienia od umowy po zgtoszeniu zgdania zgodnie z
punktem 11 niniejszego paragrafu, ma obowigzek
zaptaty za $Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia
od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do
zakresu spetnionego s$wiadczenia, z uwzglednieniem
uzgodnionej w Umowie i Cenniku ceny. Jezeli cena jest
nadmierna, podstawg obliczenia tej kwoty jest wartos¢
rynkowa spetnionego swiadczenia.

§ 11 SERWIS TECHNICZNY
W przypadku Awarii Swiadczonych przez Operatora
Ustug Klient powinien zgtosi¢ ja Operatorowi osobiscie u
Przedstawiciela Operatora — w recepcji Obiektu lub
telefonicznie, w BOK - siedzibie Operatora pod nr
telefonu 507 120 080
Zgtoszenie do BOK - siedziby Operatora powinno
zawieraé¢ miejscowos¢, nazwe Obiektu i numer Pokoju,
oraz w kazdym przypadku krétkg charakterystyke Awarii.
Dziatania zmierzajgce do usuniecia Awarii beda
podejmowane nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin, za$
Awaria zostanie usunieta nie pdzniej niz w ciggu 48
godzin, przypadajacych w dni robocze, od chwili
zgtoszenia Awarii przez Klienta.
Klient zobowigzany jest pokryé¢ koszy obstugi serwisowej
w przypadku gdy zgtoszona Awaria wynika z uszkodzenia
Sieci lub urzadzen Sieci wynikajacych z winy lub razgcego
niedbalstwa Klienta.

§ 12 ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy przez Operatora, w tym nieosiggniecia
deklarowanego poziomu Ustug, Klientowi przystuguje
prawo zwrotu czeéci Optaty w przypadku Pakietéw
czasowych — obliczonej proporcjonalnie do okresu, w
jakim Ustugi nie byty Swiadczone nalezycie;
Poza zwrotem czesci Optaty w przypadku niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy przez Operatora,
w tym nieosiggniecia deklarowanego poziomu Ustug, na
skutek okolicznodci, za ktére Operator ponosi
odpowiedzialnos$¢, Operator zobowigzany jest do zaptaty
Klientowi kary umownej w wysokosci czesci Optaty
naleznej za jeden dzieri $wiadczenia Ustugi (np. 1/7 w
przypadku Pakietu 7 dniowego, 1/14 s przypadku
Pakietu 14 dniowego, 1/21 w przypadku Pakietu 21
dniowego, itd.) za kazdy rozpoczety dzien nienalezytego
Swiadczenia Ustug.
Zwrot Optfaty i kara umowna zostang zgodnie z
dyspozycja Klienta zwrécone na wskazany przez Klienta
rachunek bankowy, w terminie 7 dni od dnia wskazania
tego rachunku.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Umowy, jesli nastgpito ono
na skutek okolicznosci niezaleznych od Operatora, takich
jak:
a) stan techniczny Terminala Klienta;
b) uszkodzenia lub zniszczenia wyrzadzone przez

Klienta w Sieci lub urzagdzeniach;
c) przerwy i zaktécenia spowodowane Sitg Wyzsza, lub

innymi niezaleznymi od Operatora okolicznosciami,

11.

w szczegdblnosci dziataniem lub zaniechaniem oséb
trzecich za ktdére Operator nie odpowiada i ktérymi
nie postuguje sie przy wykonywaniu Umowy.
Po rozwigzaniu Umowy, niezaleznie od przyczyny,
Abonent zobowigzany jest do zwrotu Karty
elektronicznej, jesli zostata mu ona wydana w chwili
zawarcia Umowy.

8§13 REKLAMACIE

Klient moze skfada¢ reklamacje z tytutu niewtasciwego
lub nienalezytego wykonania Ustug pisemnie, droga
elektroniczng, telefonicznie lub ustnie do protokotu u
Przedstawiciela Operatora w recepcji Obiektu lub w BOK
— siedzibie Operatora.
W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do
protokotu Przedstawiciel Operatora jest obowigzany
niezwtocznie potwierdzi¢c jej przyjecie w formie
pisemne;.
W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie przesytka
pocztowa, telefonicznie lub drogg elektroniczng,
Operator jest obowigzany w terminie 14 dni od dnia
ztozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia w
formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz numeru
telefonu, chyba Ze udzielono odpowiedzi na reklamacje
w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.
Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od
ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym
zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustug, lub od dnia,
w ktéorym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub
miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury
zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z
tytutu Swiadczenia Ustug.
W przypadku wystgpienia problemu z ptatnoscig za
ustugi, Klient powinien dotozy¢ wszelkich staran aby
reklamacja zostata ztozona niezwtocznie. Niezgtoszenie
reklamacji niezwtocznie nie powoduje nieskutecznosci
reklamacji, lecz moze mie¢ wptyw na techniczne
mozliwosci rozpatrzenia reklamacji

Klient zgtaszajac reklamacje powinien w niej zawrzeé:

a) imie i nazwisko oraz adres zamieszkania Klient;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz
reklamowanego okresu;

c) miejsce Swiadczenia Ustugi (nazwa Obiektu i numer
Pokoju);

d) przedstawienie
reklamacje;

e) wysokos$é kwoty odszkodowania lub innej naleznosci
- w przypadku gdy Klient zada ich wyptaty;

f) numer konta bankowego lub adres witasciwy do
wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo
wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych
ptatnosci

g) podpis Klienta - w przypadku reklamacji ztozonej w
formie pisemnej.

W przypadku gdy reklamacja ztozona pisemnie, ustnie do
protokotu nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 6,
Przedstawiciel Operatora, przyjmujac reklamacje, jest
obowigzany, o ile uzna, ze jest to konieczne do
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do
poinformowania Klienta o koniecznosci jej
niezwtocznego  uzupetnienia z  pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione
pozostawia sie bez rozpoznania..

W przypadku gdy ztozona w inny sposéb niz okreslony w

ust. 7 reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w

ust. 6 Operator, o ile uzna, ze jest to konieczne do

prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie
wzywa Klienta do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie

okolicznosci uzasadniajgcych
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krotszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z
pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w
okre$lonym  terminie  spowoduje = pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania.

Operator przy zatatwianiu reklamacji obowigzany jest
rozpatrzyé wyczerpujgco wszelkie okolicznosci, a w
szczegdlnosci:

a) dokumenty i inne dowody przedstawione przez

Klienta lub bedace w posiadaniu Operatora,

b) wyniki postepowania wyjasniajacego,
przeprowadzonego przez wtasciwe stuzby techniczne
Operatora,

c) badania techniczne i obserwacje urzadzen, w sposéb
przewidziany dla danego rodzaju Ustug.

Operator w terminie 30 dni od ztozenia reklamacji

udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje.

Odpowiedz na reklamacje powinna zawiera¢:

a) nazwe jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje;

b) powotanie podstawy prawnej;

c) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania
reklamacji;

d) w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie
wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty;

e) w przypadku zwrotu innej naleznosci - okreslenie
wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu;

f) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku
gdy reklamujgcym jest konsument, o prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniach, o ktérych
mowa w art. 109 i 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
- Prawo telekomunikacyjne;

g) podpis Przedstawiciela Operatora, z podaniem
zajmowanego przez niego stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub

czesci odpowiedz na reklamacje powinna:

a) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i
prawne;

b) zostaé doreczona Klientowi przesytka polecong
- w przypadku gdy odpowiedZ na reklamacje
jest udzielana na papierze.

W przypadku, kiedy przedmiotem reklamacji jest

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi lub

nieprawidfowe  obliczenie  naleznosci z  tytutu

Swiadczonej Ustugi, wraz z wniesieniem reklamacji

obowigzek zaptaty kwestionowanej kwoty zostaje

zawieszony do czasu rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji,

kwestionowana kwota powinna byé¢ zaptacona w

terminie 14 dni od daty doreczenia Klientowi odpowiedzi

na reklamacje.

Klient ma prawo:

a) ztozy¢ odwotanie od odpowiedzi Operatora na
ztozong reklamacje w terminie 30 (trzydziestu) dni
od daty otrzymania odpowiedzi lub

b) skierowa¢ sprawe na droge postepowania przed
sgdem powszechnym lub w przypadku, gdy
reklamujgcy jest osobg fizyczng, ktéra zawarta
Umowe w celu niezwigzanym bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, ma ona
prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu
mediacyjnym lub przed sgdem polubownym

§ 14. JAKOSC | FUNKCIONALNOSC UStuG
Operator zapewnia zachowanie nastepujacych
wskaznikéw jakosci Ustugi:

a) czas oczekiwania na przytaczenie do Sieci: zalezny
wytacznie od momentu Aktywacji Ustugi przez
Klienta;

b) czas usuniecia Awarii: 48 godzin
c) liczba uszkodzen przypadajacych na 100 taczy: 8
Operator prowadzi staty pomiar i kontrole organizacji
ruchu w sieci, aby zapobiec osiggnieciu lub przekroczeniu
pojemnosci tgcza. Procedury te nie wptywajg na jakos¢
Swiadczonych Ustug.
Operator gromadzi jedynie dane o miejscu zakonczenia
Sieci w ktérym sSwiadczona jest Ustuga (miejscowosc,
nazwa Obiektu, numer Pokoju). Operator nie gromadzi
innych danych o lokalizacji urzadzenia korcowego
Klienta.
W okresie od Aktywacji Ustugi do czasu wyczerpania
Pakietu Operator nie wprowadza ograniczed w
korzystaniu z Ustug.
Operator zaleca zabezpieczenie przez Klienta Terminala
poprzez zainstalowanie aktualnego oprogramowania
antywirusowego i korzystanie z najnowszych wersji
przegladarek internetowych, oraz zabezpieczenie Kodu
dostepu przed osobami trzecimi. Zaleca sie takze
regularne skanowanie Terminala w celu wykrycia
obecnosci i wyeliminowania szkodliwego
oprogramowania.

§ 15 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Operator  jest administratorem w  rozumieniu
Rozporzadzenia PE i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO”).
Operator zapewnia realizacje uprawnien wynikajgcych z
RODO, w szczegdlnosci umozliwia Klientowi dostep do
tresci swoich danych osobowych, ich sprostowanie lub
usuniecie, a takze realizacje prawa do sprzeciwu, do
ograniczenia przetwarzania danych lub do przenoszenia
danych.
Informacje o przetwarzaniu danych osobowych
Abonenta sg zamieszczone na www.neosystem.tv

§ 16 POSTANOWIENIA KONCOWE

W  przypadku powstania sporu w zwigzku z
wykonywaniem niniejszej umowy spor moze byé
rozstrzygany w drodze mediacji przewidzianej w art. 109
ustawy prawo telekomunikacyjne, lub zostaé poddany
pod rozstrzygniecie polubownego sgdu konsumenckiego
przy Prezesie UKE, zgodnie z art. 110 ustawy prawo
telekomunikacyjne.

W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminie
zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz ustawy Prawo Telekomunikacyjne z dnia
16 lipca 2004 r. (Dz.U.2014.243)

Regulamin wchodzi w zycie od 25.05.201 roku.



