FORMULARZ REKLAMACYJNY

NEOSYSTEM Sp. z o0.0. DO NINIEJSZEGO FORMULARZA NALEZY DOLACZYC
ul. Moscickiego 6 DOWOD ZAKUPU
66-400 Gorzow Wikp. FORMULARZ PROSZE WYPELNIC LITERAMI DRUKOWANYMI
DATA MIEJSCOWOSC
NR POKOJU NAZWA OBIEKTU
POBYT oD DO
DANE ABONENTA
IMIE NAZWISKO
ULICA Nr budynku
Nr mieszkania
- x Kod
Miejscowosé Pocztowy
e-mail: Telefon:
w celu obstugi zgloszenia DOBROWOLNE w celu obstugi zgtoszenia

OPIS REKLAMACJI

D odbiornik TV nie wtacza sie D brakujace kanaty TV (ilog....... ) D staba jako$¢ odbioru D nie dziata WiFi
D brak mozliwosci aktywacji pakietu D inne

OPIS SZCZEGOLOWY

USTERKE ZGLOSZONO DATA | GODZINA USUNIETO DATA | GODZINA
DATA ZAKUPU USLUGI | ROZPOCZECIA JEJ SWIADCZENI DATA
OKRES, KTOREGO DOTYCZY REKLAMACJA on .
Cena wykupionego pakietu
Okreslenie wysokosci wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci jesli Abonent je
zglasza:
Zwrot srodkéw pienieznych nastapi:
W miejscu zakupu (na recepciji) Wpisaé TAK lub NIE, WYPELNIC W PRZYPADKU ZADANIA ZAPLATY ODSZKODOWANIA LUB INNEJ NALEZNOSCI
Forma zwrotu wyplaty mozliwa jedynie przy i sonych co najmniej na 2 dni przed wyjazd

Na rachunek bankowy nr:

WYPEENIC W PRZYPADKU ZADANIA ZAPLATY ODSZKODOWANIA LUB INNEJ NALEZNOSCI

Oswiadczenie reklamujacego:
Oswiadczam, ze otrzymatem informacje o przetwarzaniu moich danych osobowych podanych w formularzu reklamacyjnym (imienia, nazwiska, adresu do korespondencji, numeru rachunku
bankowego, numeru telefonu kontaktowego, adresu e-mail, dane obiektu) przez Neosystem sp. z 0.0. z siedzibg w Gorzowie Wlkp. przy ul. Ignacego Moscickiego 6, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy w Zielonej Gérze nr KRS: 0000234248, NIP: 599-290-78-80 w celu rozpatrzenia reklamaciji ustugi telekomunikacyjne;.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 2 ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. informuije, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Neosystem sp. z 0.0. z siedzibg w Gorzowie WIkp. przy ul. Ignacego Moscickiego 6 wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw Przez Sad
Rejonowy w Zielonej Gérze nr KRS: 0000234248, NIP: 599-290-78-80 w celu rozpatrzenia reklamacji ustugi telekomunikacyjnej.

2. Kontakt z Administratorem Danych Osobowych (ADO) mozliwy jest rowniez pod nr telefonu 509 559 999 oraz adresem e-mail: bok@neosystem.tv.

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bgdg w celu rozpatrzenia reklamacji ustug na podstawie art. 6. ust. 1 lit. c) ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia
2016 r., art. 106 ustawy z dnia z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne oraz § 4 rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustugi
telekomunikacyjne;j.

4. Pani/Pana dane osobowe przechowywane bedg przez okres nie dtuzszy niz do czasu przedawnienia roszczen zwigzanych z reklamacja. Po uptywie tego okresu dane zostang zniszczone.
5. Neosystem nie udostepnia Pani/Pana danych osobowych, z wyjatkiem podmiotéw uprawnionych do przeprowadzenia kontroli oraz firm zwigzanych ze wsparciem informatycznym i
odbiorcy danych - Sanatorium.

6. Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu,
prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

7. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana narusza przepisy ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

8. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne ale niezbedne do realizacji przystugujgcych Pani/Panu uprawnien gwarancyjnych w procesie reklamacyjnym.

PODPIS ABONENTA PODPIS | PIECZEC PRZYJMUJACEGO REKLAMACJE

SKAN WYPELNIONEGO DOKUMENTU WRAZ Z DOWODEM ZAKUPU, NALEZY WYSLAC POCZTA ELEKTRONICZNA
NA ADRES: reklamacje@neosystem.tv



